
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33%

45%

22%

0%

この調査に回答される方はどなたですか

本人

本人と家族一緒に

家族のみ

その他

94%

0%

6%

花いろの職員に

大切にされていると思いますか

されている

されていない

どちらともいえない

無回答1件

83%

17%

0%

0%

職員の言葉使い、応対や身だしなみに

満足していますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

72%

28%

0%

0%

デイサービスの利用について

説明はわかりやすいですか

わかりやすい

まあわかりやすい

あまりわかりやすく

ない
わかりにいく

89% 11%

0%
0%

連絡帳を通じて、施設での利用者様の様子

をご家族に理解して頂く努力をしていると

感じますか

感じる
まあ感じる
あまり感じない
感じない

85%

10%
0%

0%

5%

デイサービスを利用する上で

施設への安心感はありますか

ある
まあある
ややある
不安感がある
記載なし

88%

12%

0%

0%

連絡帳を通じて、施設での利用者様の様

子をご家族に理解して頂く努力をしてい

ると感じますか

感じる

まあ感じる

あまり感じない

感じない

無回答1件

89%

11%

0%

0%

デイサービスを利用する上で

施設への安心感はありますか

感じる

まあ感じる

あまり感じない

感じない



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72%

28%

0%

0%

ご本人は楽しくデイサービスを

利用していらっしゃいますか

楽しく利用している

まあ楽しく利用してい

る

あまり楽しく利用して

いるとは思えない

楽しく利用していると

は思えない

82%

18%

0%

0%

デイサービスは、ご本人の心身の衰えを

防ぐ上で役に立っていると感じますか

役立っている

まあ役立っている

あまり役立っていない

役立っていない

無回答1件

50%

40%

5%

0%

5%

ご本人がデイサービスを利用することによっ

て、介護にあたるご家族の負担は軽くなって

いるとお感じになりますか

軽くなった

まあ軽くなった

あまり軽くなってい

ない
軽くなっていない

記載なし

72%

11%

11%

6%

0%

ご家族の方が、デイサービスに苦情や要望があ

るとき、職員または責任者に気軽に

言うことができますか

気軽に言える

まあ気軽に言える

ケアマネージャーを通して

言っている
あまり気軽に言えない

気軽に言えない

89%

11%

0%

0%

送迎について

どのようにお感じになられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

78%

22%

0%

0%

機能訓練（運動や体操）について

どのように感じられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

65%

35%

0%

0%

ご本人がデイサービスを利用することに

よって、介護にあたるご家族の負担は軽

くなっているとお感じになりますか

感じる

まあ感じる

あまり感じない

感じない

無回答1件



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76%

18%

6%

0%

食事についてどのように感じられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

無回答1件

72%

17%

11%

0%

おやつについてどのように感じられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

93%

7%

0%

0%

入浴についてどのように感じられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

入浴していない2件

無回答2件

72%

28%

0%

0%

全体としてご家族の方は、デイサービス

に満足していらっしゃいますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない



 

自由記載欄 

・いつもお世話になっております。母も私も本当に大満足で感謝しております。 

毎日の体操で姿勢も少しずつ良くなってきているし、食事もおやつも手作りですごく美味

しいといつも言っています。 

入浴も入らないと言っていたのに一人ずつ入れるので良かったと喜んでいます。 

花いろさんに決めて良かった、花いろさんで良かったと思っています。 

母にいつも良くして頂き本当にありがとうございます。 

 

・いつも本当にお世話になっています。 

認知症（性格）もあり、一つの事に集中できない、気分が乗らないと途中で辞めてしまうな

どありますが、その都度上手に促して頂いたり、個別で本人に合わせ対応して頂き、ありが

とうございます。 

機能訓練をもう少し意識を持って自分のために頑張って取り組んでもらいたいです。 

今後ともよろしくお願いいたします。 

 

・父親の短期記憶の低下が今後進んでいくと、朝のお迎えの時に準備ができていない事が増

えてくると思います。私が宿直明け以外の日はいつも朝ご飯の用意をして、デイの日は起こ

して、しっかり起きたことを見届けてから仕事に行くようにしていますが、その後父親はデ

イに行く事を忘れてしまうようです。 

ケアマネさんとも相談してヘルパーさんの送り出しも考えましたが、父親は嫌がるので今

のところ様子をみています。 

花いろさんにご迷惑をおかけする事が増えるようになれば、利用させていただくことが難

しくなるかなと思っております。 

 

・祝日もやって下さるのは、とても有難いですが、できれば土日のどちらかでもあるともっ

と有難いです。 

 

・これからも来たいです。皆さん優しいし、良い人ばかりで良かったです。 

 

・小規模ならではの対応にとても満足しています。 

 

・いつもお世話になり有難うございます。 

食事やおやつ等いろいろ考えて頂き、美味しく頂いています。 

又、スタッフの方々にも親切にしていただき、嬉しく思っております。 

有難うございます。 



・いつも色々親切にして頂き、本当にありがとうございます。 

機能訓練の部分は、頑張らないと向上しない部分だと思いますが、本人にとって無理のない

範囲、心地の良い程度で進めていけたらと思っています。 

わがままで頑固な母ですが、今後もよろしくお願い致します。 

 

・いつも気にかけてくださり、ありがとうございます。 

皆様にサポートいただき、母も元気になってきていますし、家族も安心して過ごせています。 

これまでと同じとはいかない状態ですが、引き続きご迷惑をおかけしますが、よろしくお願

いします。 

 


