
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15%

55%

20%

10%

この調査に回答される方はどなたですか

本人

本人と家族一緒に

家族のみ

その他

90%

0%

10%

花いろの職員に

大切にされていると思いますか

されている

されていない

どちらともいえない

95%

5%

0%

0%

職員の言葉使い、応対や身だしなみに

満足していますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

70%

30%

0%

0%

デイサービスの利用について

説明はわかりやすいですか

わかりやすい

まあわかりやすい

あまりわかりやすく

ない
わかりにいく

89% 11%

0%
0%

連絡帳を通じて、施設での利用者様の様子

をご家族に理解して頂く努力をしていると

感じますか

感じる
まあ感じる
あまり感じない
感じない

85%

10%
0%

0%

5%

デイサービスを利用する上で

施設への安心感はありますか

ある
まあある
ややある
不安感がある
記載なし

89%

11%

0%

0%

連絡帳を通じて、施設での利用者様の様

子をご家族に理解して頂く努力をしてい

ると感じますか

感じる

まあ感じる

あまり感じない

感じない

無回答1件

89%

11%

0%

0%

デイサービスを利用する上で

施設への安心感はありますか

感じる

まあ感じる

あまり感じない

感じない

無回答1件



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65%

35%

0%

0%

ご本人は楽しくデイサービスを

利用していらっしゃいますか

楽しく利用している

まあ楽しく利用してい

る

あまり楽しく利用して

いるとは思えない

楽しく利用していると

は思えない

90%

10%

0%

0%

デイサービスは、ご本人の心身の衰えを

防ぐ上で役に立っていると感じますか

役立っている

まあ役立っている

あまり役立っていない

役立っていない

50%

40%

5%

0%

5%

ご本人がデイサービスを利用することによっ

て、介護にあたるご家族の負担は軽くなって

いるとお感じになりますか

軽くなった

まあ軽くなった

あまり軽くなってい

ない
軽くなっていない

記載なし

50%

40%

5%

5%

0%

ご家族の方が、デイサービスに苦情や要望があ

るとき、職員または責任者に気軽に

言うことができますか

気軽に言える

まあ気軽に言える

ケアマネージャーを通して

言っている
あまり気軽に言えない

気軽に言えない

80%

20%

0%

0%

送迎について

どのようにお感じになられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

65%

35%

0%

0%

機能訓練（運動や体操）について

どのように感じられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

53%

42%

5%

0%

ご本人がデイサービスを利用することに

よって、介護にあたるご家族の負担は軽

くなっているとお感じになりますか

感じる

まあ感じる

あまり感じない

感じない

無回答1件



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80%

15%

5%

0%

食事についてどのように感じられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

70%

25%

5%

0%

おやつについてどのように感じられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

82%

18%

0%

0%

入浴についてどのように感じられますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない

無回答3件

65%

35%

0%

0%

全体としてご家族の方は、デイサービス

に満足していらっしゃいますか

満足

まあ満足

あまり満足でない

満足でない



 

自由記載欄 

・有料老人ホームの入居だけでは、なかなか母の様子は伝わってこないのですが、ＬＩＮＥ

を下さったり、またインスタで（他の方も含めて）日々の花いろでの出来事を知ることがで

き、とてもありがたく思っています。 

花いろでのデイサービスに通っていなければ、母はもっと悪くなっていたと思います。亡く

なった父も喜んでいると思います。 

花いろのスタッフの皆様のおかげで、私達家族は落ち着いて毎日を過ごすことができてい

ます。本当にありがとうございます。 

 

・利用回数が増すごとに母が明るくなっていっています。 

通い始めのころとは違い、しなかったこと出来なかったことが、今ではするようになり、出

来るようになり、以前の元気だったことの母に戻ってきました。 

これもスタッフのみなさまの温かさに触れ、心が和み、癒されいい刺激をたくさん頂いたか

らこそだと思っています。引き続き、よろしくお願いいたします。 

 

・職員の方々も親切でデイサービスの日は、家族も安心しています。 

最近は、気弱なことばかり言っていますが、デイサービスでの写真を見ると笑顔ですので家

族としては喜んでおります。 

家族からのコメントにも丁寧に回答して下さって感謝しております。今後ともどうぞよろ

しくお願いいたします。 

 

・いつもお世話になり有難うございます。 

 

・本人は満足しております。いつもありがとうございます。 

 

・本人が満足しているので問題なし！ 

 

・習字やお買い物、散歩など他のデイサービスでは出来ない事ができる点がとても良いと思

っています。今後も楽しい企画を考えていただけるとありがたいです。 

 

・お世話になっています。本人も家族も大変助かっております。 

 

・大満足です。いつもあたたかい対応ありがとうございます。 

ラインでの写真や動画は大変うれしく思います。 

・花いろに行くようになって、元気になってきたように感じます。 


